
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Neuer Kurs für ehrenamtliche Berater*innen ab 17. November 2026 
 

Kinder- und Jugendtelefon  

  
 

Wir freuen uns auf Ihren Anruf 
oder Ihre E-Mail 

 
WANN? 
 
Am 17. November beginnt am Kinder- und Jugendtelefon der Gemeindedia-
konie Lübeck im Beratungszentrum Hüxterdamm wieder ein Ausbildungs-
kurs für künftige ehrenamtliche Berater*innen. Dazu können sich Interes-
sierte jetzt anmelden. Der Kurs mit jeweils einem zweistündigen Abendter-
min in der Woche einschließlich einer Hospitationsphase dauert ein halbes 
Jahr.  
 
 

WER STEHT DAHINTER? 
 
Das Kinder- und Jugendtelefon ist ein Angebot der Gemeindediakonie 
Lübeck in Zusammenarbeit mit Nummer gegen Kummer e.V. – Mitglied im 
Deutschen Kinderschutzbund (www.nummergegenkummer.de). Die Ge-
meindediakonie Lübeck e.V. und ihre gemeinnützigen Tochtergesellschaften 
gehören zum Ev.-Luth. Kirchenkreis Lübeck-Lauenburg und sind Träger zahl-
reicher sozialer Einrichtungen in Lübeck.  
 
 

WAS SOLLTEN SIE KÖNNEN? 
 
Als verständnisvolle Berater*in hören Sie Kindern und Jugendlichen aktiv und 
empathisch am Telefon zu und helfen ihnen, sich belastende Erfahrungen 
von der Seele zu reden und neue Handlungsmöglichkeiten zu finden. Wenn 
Sie sich vorstellen können, diese Tätigkeit empathisch, neugierig, offen und 
mit Freude ausfüllen zu können, würden wir Sie gern in unserem Beratungs-
team willkommen heißen. Sie möchten sich zudem ehrenamtlich engagie-
ren? Dann sind Sie bei uns goldrichtig! 
 
 

WAS IST ZU TUN? 
 
Nach Abschluss der Ausbildung übernehmen Sie pro Monat mindestens 
zwei Dienste am Telefon, jeweils in der Zeit von Montag bis Freitag, entwe-
der 14-16 Uhr, 16-18 Uhr oder 18-20 Uhr im Haus der Diakonie am Mühlen-
torplatz. Daneben nehmen Sie regelmäßig an einer Supervisionsgruppe des 
Kinder- und Jugendtelefons teil, die dem Austausch, der gegenseitigen 
Stütze und Hilfe dient.  
 
 

UND DAS BESTE: IHR GEWINN 
 
Die ehrenamtliche Mitarbeit am Lübecker Kinder- und Jugendtelefon ist eine 
verantwortungsvolle Aufgabe mit viel Potential zur persönlichen Weiterent-
wicklung. Durch die Gespräche am Telefon und den Erfahrungsaustausch 
im Beratungsteam wächst Ihr Verständnis für andere und Ihre sozialen und 
kommunikativen Fähigkeiten werden gestärkt. Und das Beste: Sie helfen 
jungen Menschen mit Ihren Telefongesprächen eine äußerst wertvolle Er-
fahrung zu machen: „Ich kann mich in schwierigen Situationen jemanden 
anvertrauen, ich bin nicht allein. Reden hilft!“ 

  
KONTAKT: 

 

Ihre Ansprechpartnerin 
 

Stephanie Hamkens 
Projektleitung 

 
0451 793229 

 
s.hamkens@ 

gemeindediakonie-luebeck.de 

 
 

Gemeindediakonie Lübeck 
Kinder- und Jugendtelefon 

Hüxterdamm 18,  
23552 Lübeck 

 
 

www.gemeindediakonie-luebeck.de/kjt 
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